Procedura dotyczaca zapewnienia dostepnosci
podmiotu publicznego

ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
Zapewnienie dostepnosci cyfrowej

Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron interneto-
wych 1 aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz.848) kazdy ma prawo
wystapi¢ do podmiotu publicznego z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej albo o jego udostepnienie za po-
mocg alternatywnego sposobu dostepu.

Zadanie powinno zawiera¢:
dane kontaktowe osoby wystepujacej z zadaniem,;
wskazanie strony internetowej, ktora ma by¢ dostgpna cyfrowo;
wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujaca z zadaniem;
wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jesli dotyczy.

Podmiot publiczny realizuje zadanie zapewnienia dostgpnosci strony internetowej, aplikacji mobil-

nej lub elementu strony internetowej bez zbgdnej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
dnia wystgpienia z zadaniem. Jesli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie moze nastagpi¢ w ww. ter-
minie, podmiot powiadamia osob¢ wystepujaca z zadaniem o przyczynach opdznienia oraz terminie
w jakim zapewni dostepnos$¢, jednak termin nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesigce od dnia wystapie-

nia z zadaniem.

Podmiot publiczny odmawia zapewnienia dostepnosci cyfrowe;j jesli bedzie to mogto naruszy¢ inte-
gralno$¢ lub wiarygodno$¢ przekazywanych informacji. Jesli podmiot publiczny nie jest w stanie
zapewni¢ dostepnosci, powiadamia osobe wystepujaca z zagdaniem o przyczynach zaistnialej sytu-
acji 1 wskazuje alternatywny sposob dostepu do tego elementu.

W przypadku odmowy zapewnienia dostgpnos$ci cyfrowej wskazanej w zadaniu, albo w przypadku
odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostgpu - osoba zglaszajaca zgdanie ma prawo
ztozy¢ do podmiotu publicznego skargi. Do rozpatrywania skargi w sprawach zapewnienia dostgp-
nosci cyfrowej stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania admi-
nistracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735).
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